,Wir sind der Stadt verpflichtet”

Fiir ein besseres Image der Pflege: SAH Leipzig zeigt, wie gute Pflege und schwarze Zahlen zusammenpassen.

Die Fragen stellte Vanessa Wilke.

Wahrend flachendeckend der
Pflegenotstand ausgeruten wird,
zeigt sich in Leipzig ein ganzlich
anderes Bild. Zum zehnten Mal

in Folge schreibt @

ie Stadtische

Altenpflegeheime Leipzig gGmbH
(SAH Leipzig) schwarze Zahlen.
Gleichzeitig sind die Einrichtungen
der Gesellschaft bei Bewohnern
und Angehorigen beliebt und
attraktiver Arbeitgeber tr 1.000
Angestellte. Geschaftsflihrer Stefan
Fckner erklart im Interview, wie es
gelingen kann, auch innerhalb der
aktuellen Rahmenbedingungen
gute Pflege zu erbringen.

Die SAH Leipzig schreibt schwarze
Zahlen bei gleichzeitig groBer Zufrie-
denheit der Bewohner und ihrer Ange-
horigen in Ihren Pflegeheimen. Wie ist

dies moglich?
Das Unternehmen hat insgesamt neur
onare Einrichtungen und erganzenc

statl

reiche und Betriebs
aufgestellt. Die Ein
ganze Stadtgebiet
ndort wurde so aufgebaut, dass die Wirt-
schaftlichkeit gegeben ist. Die Steueru
Unternehmens erfolgt Uber ¢
waltung, wo die Ubergreitenc
iche wie Rechr
olling, EDV und Ei

Sta

bere
Cont

voll-
e Be-
eile und ist damit breit
richtungen sind Uber das
_eipzig verteilt, und jeder

ng des
ie Zentralver-
en Leistungs-
gswesen, Personal,

kauf organisiert sind.

url

1T

Was machen Sie anders als andere?

Was ich anders als andere mache, kann ich
I sagen. Aber wo die Prioritaten-
Unternehmen liegt, kanr
fangt mit einer individue
mmten Pflege unserer Bewohner
nerinnen in mode
1gen an. Qualitat steht an oberster Stelle,

nicht gena
setzung Im
nennen. Es
selbstbesti
d Bewo

ur
tu

3elsp
-inricht

9

naturlich in Verbir
Ressourcenelinsa
erbrir

ung Ist

e

und en
unternehmen, einen zentralen technischen

Dienst zur Koordinie
1 und InstandhaltL
egungsmanagement.
Darliber hinaus
der stationaren P
m zusatzlich
tert. So haben wir an zwei Standorten

ge
Be

ten u
erwel

eine Tac

Jahrero

Ange

Podolog

haben
Ung mit

tsprechendem Einkauf im Gesa

mir

ich be-
len und

men Einrich-

dung mit wirtschaftlichem
tz. Die eigene Leistungs-
besonders wichtig. Zum
wir eigene Klichen in jeder
Ubergreifendem Speiseplan
mt-

‘ung samtlicher Wartun-
ngen und ein zentrales

naben wir die Angebote
flege an einigen Standor-
e Angebote fur Senioren

Auf dem Flur des Leipziger Pflegeheims ,Heiterblick”. Der Name ist Programm: groBe Zufriedenheit bei Bewohnern, Mitarbeitern und der Stadt.

Software, beispielsweise flr Dienstplanung,

Dokumentation und Kiicher
mit Speisenabruf, sowie natdr
ger Software fur

Controlling.

Wie sehen die Zahlen aus?

In unsere
konnten wi

il

r e

etzten Ja
nen Gewir

management
ich mit
Buchhaltung, Perso

gangl-
mal L

nad

nresergebnis 2017
nvon 497.000 Euro

espflege (eine dritte wird in diesem

e,

fnet) sowie ein groBes Angebot ar
tersgerechtem Wohnraum. Diese zusatzlicher
Versorgungsstrukturen werden erganzt du
note unseres ambulanten Dienstes, eine
“rgotherapie, eine Physiotherapie sowie eine

al-

rch

Wie haben Sie das Controlling aufge-

baut?
Jn

zusammenla
ter Gesamtu
gewahrleistet, R

ser intec
iches Kri

ter

Jfe
her

um zur Steue
mens und der Wirtschaft
nehmen ist so strukturiert, dass im
alle Planungs- und Auswertur
1. Somit ist jederzeit ein gu-

nlick Uber das U
siken konnen scr

riertes Controlling ist ein wesent-
rung des Unterneh-

ichkeit. Das U

et
Controlling
gsprozesse

nternehmen
nell erkannt

und geeignete MaBBnahmen zur Gegensteu-

erung eingeleitet

sind ver
menshe

‘eichen.
mit entspreche

Fast alle Bere

werden. Grundlage dafir
ninftige Daten aus allen Unterne
iche arbeiten

nder themer

"i_

spezifischer

verzeichnen. Ein positives Ergebnis wird kon-
stant seit nunmehr Uber zehn Jahren erzielt.
Im Jahr 2018 haben wir eine Podologiepraxis
und einen neuen Standort unseres ambulan-
ten Dienstes eroffnen konnen. Dabei ist das
Unternehmen von einem kontinuierlichen
Wachstum gepragt. Dies zeigt sich auch an
jahrlichen Umsatzsteigerungen. In diesem
Jahr wird unsere zehnte vollstationare Ein-
richtung SAH ,Seniorenzentrum Eutritzsch”
mit dem angeschlossenen altersgerechten
Wohnobjekt eroffnet. Wir schreiben also nicht
nur schwarze Zahlen, sondern versuchen auch
kontinuierlich, dem steigenden Bedarf an al-
tersentsprechenden Angeboten gerecht zu

werden.

Gelingt es lhnen, ausreichend Personal
zu akaquirieren?

Wir stehen vor einer doppelten Herausforde-
rung. Unser Anspruch ist es nicht nur, die ak-
tuelle Personaldecke zu halten, sondern auch
kontinuierlich mit dem gestiegenen Bedart zu

wachsen. Der Wettstreit um
nftigen Fachkrafte wirc
ell gelingt es uns aber, die altershe-
naff
Bal

ZUkL

bar. AktL
dingt frei

werdenden bzw. neu gesc

Stellen zu besetzen. Ein wichtiger

st dabel, jedes Ja
Altenpflegern unc
nen Koch oder eine Kochin tur

i

diese |U
inrer Le

ausbildung bei

ch personi
ngen Menschen uns auc
1]
wahrnehmen und wi
ge alle Absolventer

uns zu gewinnen.
ich freue mich beso

ahre als attraktiven A
r das zwelte
Ir

Ubernehmen konnten.

5

die aktuellen und
zunehmend spuir-

AT

ein
Nr eine eigene Klasse von
Altenpflegerinnen sowie
eine Berufs-

3

nders, dass
1 wahrend
beitgeber
Jahr in Fol-
eine Festanstellung

Was macht die SAH Leipzig zu einem
attraktiven Arbeitgeber?

Wir haben ein umtassendes
Gesundheitsmanagement etab
jeder Mitarbeiter
nrer
nen, Riicke
lgur
Wir versuc

durchfi

vertelc

mitbestimi
wollen. Egal ob
nschulkurs, Fi
gskurs oder

ermoglichen kénnen.

Fs zeichnet ur
und Mitarbeiterin

sondern aktive Gestalter und Gesta

ihres Arbeitsplatzes sind. Wir mochten
Beschaftigten perspektivisch sogar noc

s aus dass die Mitar
nen eben nicht nur
ter

g

vetrieblic
iert, bei dem
en kann, was wir
Drachenbootren-
tnessraum, Selbst-
Tischtennisgruppe:
nen, alles umzusetzen, was wir

L

in
Jnsere

i

nelter
Tell,

e

1 menr

in diese Gestaltung einbinden und tordern ak-

tue
vorhandenen digita
dadurch noch mehr
tion auf Augenhdhe
moderne Arbeitsmitte
gut gertistet flr

tiven Ergebnisse auch weiterhir
Bei Konflikten konnen mich

rzeit vertraulic

en Bet

ten jede
an unse

en gle
lgung.

N ansprechen

‘lepsrat

Wenao

en oder

regelma

3ige Mitarbeiterbefragung nu

| 258

| sehr stark die Vernetzung unserer schon
en Systeme. Wir schaft
ransparenz, Kommuni
und ste
zur Verf
ie Zukunft, um unsere posi-
auszubauen.
ie Beschattig-

el
Gl

tig
na

ichze
Wir s

und sich
Jnsere
tzen.

Welche Rolle spielt es aus lhrer Sicht,
dass sich die SAH Leipzig in stadtischer
und nicht, wie die meisten Pflegeheime,
in privater Tragerschaft befindet?

Unser Anspruch als kommunaler Trager ist

nicht, vordergru
en. Natlrlich m
sunde wirtscha
,schwarze 7Za
aber auch die qualitativ
gung bei moglichst durchschnitt

uss das Unternehmen
ftliche Grundlage ha

ndig hohe Gewinne zL

nlen” schreiben. Daneber
nohe Leistungserbrin-
ichen P

bzw. Eigenanteilen. Nicht nur unse
sind konkurrenzfahig, auch u

mit mehrfach ausgezeichneten Ei
hat maB3geblichen Einfluss darauf,
’flegequalitat innerhalb der
tet. Wir verhindern den freie
geben allerdings wichtige Impulse

unserer Kommune. Wir sind der Stac

verpflichtet. Somit ste

N Mar

e
nser Angebot
nrichtungen
wie sich die
Region gestal-

erzie-
eine ge-
ben und
steht

re|sen
Prejse

kt nicht,

im Sinne

t Leipzig

[t sich auch bei wenig

dpalPeter Endig

rentablen Angeboten nicht d
net sich das fir
uns die BC
dennoch ¢

rger vor
en finanzie

Ort,

uns?”.

ie Frage ,Rec!
sondern ,Brauche
und wie schaffen w

len Ausgleich?™.

Wie lauft die Zusammenarbeit mit de

Stadt?

Wir pflegen eine sehr enge und vertra
volle Zusammenarbeit mit der Stadt. Mit
rgermeister als Gesellschaftervertrete
‘e Abstimmungen zu den Zielen de

Oberbt
gibt es k

d

Jnterne

or
schen
opt
VOorfi

nde

Stadt auf
enden Birgerir
werden. Wir arbeite

WerG

tung. Unser Autsichts
grofen Teil aus gewanlter
dern. Leipzig ist eir
ientierte Stadt vo
, in der wir als soziales U
ngen fur unser
nrschluss kann sich di
uns verlassen, dass wir fur die alte
nen
N also n

male \oraussetzL
1. Im Umke

e wachsenc
er kreativer

Jen:
del

nmens und der strategischen Ausrict
rat beste

nt zu einel
Staatratsmitglie
e, zukunft:
junger Mer
nternehme
Bestehe

da sej
mit de

und Burger

icht nur

Stadt zusammen, sondern sind ein genaus

lebendiger L

auch alle anc
und Beschafti

nd aktiver

gten.

Teil von Leipzig, wi

eren kommunalen Unternehme

Wie erklaren Sie sich andernorts we
nig zufriedenstellende Situationen |
Pflegeheimen?
Pauschale Aussagen zu anderen Unterner

men unserer Branche zu treffen, fa
schwer. Die Ursachen sind meist vie
eser Stelle ware es mir wichtig, etwe
er Ptlege zu sagen.
hort es, wie schwier
lich ist es wichtig, di
0

An di

ZUm
und li

P
Pt
und pos

mage ¢
est oder

ege ist. M
ege einfach einma
itiv in der O

Der (ibe

Pflege macht ein
Gesellschaft wich

Ir persor

ffen

'wiegende Teil der M
fach e

tige A

[t m
faltic

Jeder wej
g es in de

pjektiv zu bewerte
tlichkeit darzusteller
itarbeiter in de
Jte und fur di

ine g
rbeit.

st es so, dass der Staat an den Rahmer
bedingungen arbeiten miisste, um gut
Pflege fiir alle garantieren zu kdnnen
Unser Unternehmen zeigt, dass man auc

innerha
gute Pt

schlisse

der Anteile der
Sachsen beispi
gesatze; und warum
gen in anderen Bunc
nde zur Verflgung ste
sen, e
die Moglichkel
legendem F
nehmen, triige aus unserer Sicht dazu bei, di
beit auf insgesamt Ir
nrichtungen zu ve

Pilege
In Sacr

p.'.'

schwierige A
in unseren Ei

b der aktueller
ege erbri
es Verbesserungs
Angleich

In

ung ¢

nger

er Pt

'schliel3t

iIfs- und

vedarf, beispielswel
legesatze u
Deutschland oder ¢
Kassen.
elsweise die n
einem
eslandern aktuell mef

t eine flex

Rahmenbedingunge
kann. Natirlich gik
se ein
nd Persona
le Erhohun

naben wir |

Aktuell
ledrigsten Pfle
Pflegebedirft

nen als einer
sich mir nicht. Auc
iblere Mischung vo
Fachpersonal vorzt

ehr Kopf
'tellen.

Wie beurteilen Sie die finanzielle Aus
stattung und die gesetzlich verankerte
Kontrolimechanismen?
Meiner Einschatzung nach ist die Altenpflec

eine der am
chen Uberha

tatspruf
ellen Pf

findet beinahe tag
-gal ob Beger
ung oder Uberpr
legegrades eir

upt. In L
ICh
ung der

nochsten reglementierte
nseren Einricht
e Kontrolle stat
maufsich
ifung des
es Bewohners durc

eln
He|

t Qua
individt

N Brar
unge

den Medizinischen Dienst der Krankenkasse

Kontrollen d
sch
Betriebs
trollen mr
oder
Erfahrunger

Angehorigen und unserer Bescr

utzbegeht
orufu
angelt es
ner. im Grunc

es Ges
ngen,

unserer Pt

Ind
ygi

e sir

€
el

denen wir uns messen. ¢

v.wilke@obm-zeitung.de

tigen,

ntrolle

ividuelle
inre

aftigter

itsamtes, Branc
ekontrollen od:
ng — an der Quantitat der Kor
nicht. Externe Ko
d es die inc
egebedr

i

p



